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DATOS DE LA EMPRESA CLIENTE
Empresa

Sitio Web

Teléfono

Dirección

Tipo de Desarrollo



Contexto de Negocios en Internet 



Una buena estrategia siempre comienza con la comprensión del negocio de nuestro cliente. Esto requiere sólo de unos pocos párrafos describiendo el core-business.
Algunas de estas preguntas pueden ser omitidas por el cliente.

· ¿Podría describir brevemente el core-business de la empresa?
· ¿Cuál es el beneficio principal a enfatizar en el sitio nuevo?
· ¿Qué otros aspectos de la  personalidad de la marca “CLIENTE X” son importantes?

· ¿Cuáles son las debilidades de la marca “CLIENTE X”?
· ¿Cuáles son las oportunidades de la marca “CLIENTE X”?

· ¿Cuáles son los riesgos de la marca “CLIENTE X”?

Experiencia en el contexto de Internet


El cliente deberá discutir su actual desenvolvimiento en la comunicación de la marca. Si no tiene presencia, debería describir el nivel de familiaridad y de compromiso con Internet del Senior Management. Si cuenta con acciones de comunicación interactiva, debería poner foco en descubrir sus falencias.

· ¿Cuál es el objetivo principal que justifique la existencia del sitio actual?
· ¿Cuáles son los principales servicios que brinda el sitio actual a los usuarios y/o a sus clientes?
· ¿Cuál es a su juicio el objetivo principal de comunicación del sitio actual?
· ¿De que manera capitalizó la empresa su existencia?
· ¿Cuál es el perfil de sus visitantes?
· ¿Cuáles son las estadísticas de visitas del sitio actual?
· ¿Registro de visitas únicas? ¿Visitas recurrentes? 
· ¿Conciben el sitio como una herramienta útil para los clientes?

· ¿Cómo considera que ha sido la performance de la marca en Internet a lo largo del tiempo?
· ¿Qué es lo que no funciona o no conforma del sitio actual?
· ¿Cuáles son las principales debilidades?
Objetivos y Racional 



Los objetivos online de la compañía deberían guiar los contenidos, el diseño, la funcionalidad y la tecnología. Es crítico que la compañía o cada una de sus unidades de negocios entiendan que es lo que están intentando lograr a través de Internet. En la consideración de los objetivos, la compañía debería tener en cuenta un grupo de objetivos y los beneficios online que estos tendrán. El objetivo corporativo total y su racional deberían poder ser expresados en uno o dos párrafos.

· ¿Cuáles serían los objetivos a lograr con el nuevo desarrollo? 

· Satisfacer la búsqueda de la información de interés para Clientes, Estacioneros  y Prospectos. 
· Respuesta directa determinando un buen nivel de interacción entre los clientes y la empresa.

· Fidelización de los clientes a través de acciones de incentivo.

· Generación y construcción de base de datos de clientes.

· Lograr construir una base de datos de usuarios registrados (clientes y no clientes).
· Publicar contenidos de interés para los targets al que apuntará el sitio.
· Aumento de visitantes al sitio.
· Aumento de reincidencia de usuarios y su frecuencia.
· Aumento del número de prospectos que realizan visitas en el sitio.

· Administración y derivación de prospectos a centros de atención comercial.

· Captación de datos de los usuarios ya registrados.

· Posicionamiento logrado en motores buscadores.

· Facilidad de administración (esfuerzo necesario para actualización de contenidos mensualmente).
· Debe proponer una navegación simple, amigable e intuitiva.

· Debe ser innovador y reflejar los atributos de la empresa.

· Debe contar con una estructura modular y escalable.

· Debe ser fácilmente recordable y reconocible.

· Debe utilizar la menor cantidad de recursos posible de las máquinas que lo naveguen, con el objetivo de responder a exigentes niveles de disponibilidad y rendimiento en todo el país y en el extranjero.

· Debe comunicar en forma inmediata los objetivos y prestaciones del sitio.

· Debe establecer diferentes niveles de lectura, que se adapten en forma simple, de acuerdo a las necesidades de la empresa.

· Debe encontrar el tono o medio adecuado para comunicarse en simultáneo con todos los targets involucrados.

· ¿Cuál es la reacción y los cometarios que a Ud. le gustaría recibir de usuarios acerca del nuevo sitio de “CLIENTE X”?
· ¿Por qué cree que es necesario un rediseño y un nuevo desarrollo del sitio actual?
· ¿Cuál es el objetivo de posicionamiento en Internet, con qué obstáculos cree que competiría en busca de estos objetivos?
· ¿Quiénes son sus mayores competidores y qué presencia tienen en Internet?
Interfase con el usuario y nuevas necesidades XE "Objetivos del proyecto" \b 



La búsqueda del concepto y el diseño creativo representan dos de los elementos más críticos en las soluciones de Frontend y por consiguiente en comunicación interactiva. La implementación del concepto, layout, y diseño creativo constituyen la interfase con el usuario, y determina la experiencia de este. 

· ¿Quiénes son las personas que Ud. piensa que usarán el nuevo sitio?
 

· ¿Con que fin desea que los usuarios o clientes ingresen al nuevo sitio?


· ¿Cuáles son los mensajes claves que deberían ser comunicados a las personas que desea que utilicen el nuevo sitio?

· ¿El nuevo sitio a que tipo de clasificación conocida debería responder? Un sitio… 

· ¿Desde donde cree que actualmente ingresan los visitantes al sitio actual?


· ¿Desde donde cree que llegarán los visitantes al nuevo sitio?


· ¿En que orden Ud. cree que ellos querrán visitar la información del nuevo sitio?
Estructura  y nuevos módulos funcionales


La definición de la estructura del sitio, para determinar las jerarquías de las secciones y de los contenidos, será una tarea que deberá realizar Wipernet una vez comenzado el proyecto. Para una mejor confección de esta guía de relevamiento resulta muy interesante solicitar de forma anticipada el árbol del sitio tal cual como lo concebiría el cliente. Y con el mismo propósito la definición de nuevos módulos a desarrollar.
· Si tuviera que diseñar la estructura del sitio en forma de árbol de navegación ¿Cuáles serían las secciones que se imagina y cuales las subsecciones?
· ¿Estas secciones serían estáticas o dinámicas en cuanto su administración? ¿Alguna precisaría un ABM de contenidos?

· ¿Cree que habría que realizar nuevos desarrollos para el nuevo sitio? ¿Cuáles serían los nuevos desarrollos?
· Si hubiera nuevos desarrollos, ¿Estos serían aplicaciones o nuevas funcionalidades dentro del sitio? ¿Se requerirá un detalle funcional de los agregados?
· ¿Con qué objetivo se plantea la necesidad de tener nuevos desarrollos de aplicaciones o nuevas funcionalidades?
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