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DATOS DE LA EMPRESA CIENTE
Empresa

Sitio Web

Teléfono

Dirección

Tipo de Desarrollo
Desarrollo de Intranet




Objetivos y Racional 


Una buena estrategia siempre comienza con la comprensión del negocio de nuestro cliente. Esto requiere sólo de unos pocos párrafos describiendo el core-business. 
Algunas de estas preguntas pueden ser omitidas por el cliente.
· ¿Podría  definir el Core Business de este nuevo desarrollo?
· ¿Cuál es el beneficio principal a enfatizar en esta nueva intranet?
· ¿Cuáles son las oportunidades de la empresa que se buscarán desarrollar con la implementación de una Intranet corporativa?

· ¿Cuáles son los riesgos de la empresa que se deberían evitar con la implementación de la Intranet Corporativa?
· ¿Desde donde se origina la necesidad interna de contar con este sistema?

· ¿Cuáles serían las funcionalidades claves de la Intranet Corporativa?

· ¿Quiénes serían los usuarios de la aplicación?

· ¿Quienes administrarían la Intranet?
· ¿Cuál es el área de la empresa que más se verá beneficiada con la implementación de este sistema?

· ¿Cuáles serían los circuitos o procesos internos que se podrán optimizar con este sistema?

· ¿Que ventajas más sobresalientes reconoce a priori gracias a la implementación de este sistema?
· ¿Cuál es la reacción y los cometarios que a Ud. le gustaría recibir de usuarios acerca del desarrollo?
· ¿Quiénes son las personas que Ud. piensa que usarán el nuevo sistema?
 

· ¿Con que fin desea que los usuarios o clientes ingresen a la Intranet Corporativa?


· ¿En que orden Ud. cree que ellos querrán visitar la información, los nuevos módulos o las nuevas secciones de la Intranet Corporativa?

Módulos y Funcionalidades Claves XE "Objetivos del proyecto" \b 


Está comprobado que el resultado exitoso de este tipo de aplicaciones está íntimamente relacionado con el nivel de participación y compromiso de los empleados administradores de los contenidos. Esta es la clave para generar convocatoria a la Intranet, ya que con un alto nivel de compromiso en la elaboración de contenidos se garantiza la permanente actualización de los mismos, se genera un dinamismo que transmite la sensación de permanente actualización y por sobre todas las cosas se producen contenidos que reflejan la situación actual de la empresa.
Definiendo los nuevos objetivos.
Los siguientes son objetivos que se pueden enumerar como los que regularán las funcionalidades que se definan para la nueva Intranet Corporativa. El Cliente A Deberá analizar si son los objetivos que representan sus intereses y necesidades.
· Participación proactiva en la carga de contenidos: Una manera de lograr este objetivo es establecer un mecanismo de actualización dinámica descentralizada permitiendo la participación de diferentes áreas de la compañía para producir la generación de contenidos.
· Temas de mayor interés: es importante que los contenidos sean de interés para los empleados de la empresa. Para lograr este objetivo muchas veces hay que recurrir a la generación de contenidos de índole más superficial, es decir de tinte social, de esparcimiento o de entretenimientos.
· Canal de Comunicación Interna: contar con una solución que le permita a la empresa establecer un canal de comunicación con sus empleados donde centralizar la información debería ser uno de los objetivos más importantes. Esto unificaría la comunicación institucional.
· Mejorar los niveles de comunicación: canalizando parte de ellos a través de la intranet.
· Integrar algunos de los procesos internos: como por ejemplo de atención a empleados, mesa de ayuda, etc.
· Adquirir un desarrollo propietario: escalable en el tiempo, que permita la incorporación de nuevos desarrollos y funcionalidades.
Definiendo las funcionalidades de la Intranet corporativa.
Las siguientes son funcionalidades que se podrán implementar dentro de la Intranet del cliente A. Será de utilidad que el cliente A analice cada una para poder armar el mejor proyecto a medida de las necesidades de la empresa.

· Content Management System (CMS)

Mantener actualizado los contenidos mediante la publicación dinámica de los mismos a través de un administrador de contenidos descentralizado que permitirá la publicación de forma autónoma por cada departamento de la empresa es una manera de generar la participación proactiva de las diferentes áreas para intervenir en el proceso de generación de contenidos.

Una herramienta importante para la búsqueda de los objetivos anteriormente enumerados es el desarrollo de un sistema de administración de contendidos dinámico. Un sistema de administración de contenidos que permita la descentralización de la carga de trabajo. Actualmente se implementan editores HTML para la confección de los contenidos ya que permiten una flexibilidad variada a la hora de generar contendidos dinámicos.

Contar con diferentes perfiles de administración para descentralizar la carga de trabajo de administración de contenidos. Estos sistemas trabajan con un administrador de perfiles y usuarios para establecer los diferentes permisos de accesos al sistema de administración.

· Módulo de administración de contenidos dinámicos de la Intranet
Para canalizar la publicación de contenido dentro de las diferentes secciones de la intranet podría existir un Back Office al cual se podrá ingresar mediante una previa validación de usuarios a través del  log in y desde este módulo se podrán administrar dinámicamente los contenidos por secciones en la Intranet.

· Editor para la publicación de los contenidos dinámicos
Se podría implementar un editor de HTML Web dentro del Back Office para permitir una fácil y dinámica diagramación de cada contenido dinámico. Este editor permitirá publicar contenidos de manera muy flexible sin limitarse a templates o plantillas predefinidas para la confección de las páginas dinámicas. 

Las variadas funcionalidades que este editor resuelve a la hora de la diagramación del contenido posibilitan la publicación del mismo diseñando libremente cada página dinámica. La interfase gráfica de este editor está basada en la misma interfase del Microsoft Word para que resulte amigable y conocida para los usuarios administradores que la utilicen.

Dentro de las funcionalidades más destacadas se encuentran las siguientes, se podrá:
      * Seleccionar entre varias tipografías.

      * Seleccionar entre varios tamaños de tipografías.

      * Aplicar estilos a los textos de negrita, subrayado e itálica.

      * Determinar entre las opciones de alineación marginada a la izquierda

         o a la derecha, centrada o justificada.

      * Numerar las frases o resaltar los ítems con Bullets.

      * Marginar los párrafos con sangría.

      * Seleccionar diferentes colores para los textos y fondos.

      * Incorporar un link a un párrafo, texto, palabra o imágen.

      * Diagramar tablas dentro de un contenido.

      * Insertar textos a las tablas dentro de sus celdas y seleccionar colores

         para sus fondos y textos.

      * Utilizar imágenes para la confección de los contenidos.

      * Lo más sobresaliente, interpretar Código HTML, es decir que se podrán

        diseñar páginas directamente con código y esta herramienta las publicará

        resolviendo el código como un editor de páginas HTML.
· Creación dinámica de categorías y subcategorías 
Las categorías y subcategorías del Front End se podrían crear dinámicamente desde el Back Office a través de este módulo de alta y edición. De esta manera se podría crear dinámicamente el menú principal del portal, desde este módulo se determinan los diferentes accesos de forma jerárquica a las distintas secciones y subsecciones.
Este módulo determina de forma dinámica el árbol del sitio, la estructura de categorías y subcategorías.

· Módulo de administración de perfiles del Back Office
Se podrían crear diferentes perfiles a través del administrador de perfiles y usuarios, cada usuario administrador pertenecerá a un perfil y este último limitará sus tareas de administración dentro del sistema de administración o Back Office. Los usuarios asignados a cada perfil se encargarían de la Administración de los contenidos correspondientes a su perfil, es decir sólo podrán tener acceso al módulo  de confección y publicación de la sección que les corresponda.

La metodología de publicación de los contenidos de las secciones determina habitualmente que los perfiles habilitados para publicar contenidos estarán relacionados a las secciones del portal. Permitiéndoles administrar el contenido de las secciones en las que su perfil estará asociado, para las demás secciones tendrán el acceso restringido.

La metodología de administración de las aplicaciones como “Encuestas”, “Clasificados”, etc. funcionará de la misma manera, es decir que los usuarios que administrarán las aplicaciones serán aquellos que pertenezcan a los perfiles de administración asociados a las diferentes aplicaciones. La cantidad de perfiles que se podrán crear dentro del backoffice será equivalente a la cantidad de combinaciones de secciones que existan dentro de la intranet.
· Módulo de administración de usuarios del Back Office
Por medio de este módulo se podrían dar de alta usuarios para la administración de los contenidos del portal. A los usuarios que se den de alta se les asignará un “User” y un “Password” con los cuales podrán ingresar al Back Office por medio del “log in” inicial. 

Estos usuarios “Administradores de contenidos” deberán pertenecer siempre a un perfil. 
· Módulo de administración de usuarios del Front End
Dentro de la intranet podrían existir secciones y contenidos de acceso restringido. Esto determinará que sólo aquellos usuarios que tengan acceso a estos contenidos podrán visualizarlos. Es decir que será necesario un módulo de alta de usuarios con claves personales que determinará aquellos usuarios que podrán ingresar a las secciones de de acceso restringido. Mediante esta posibilidad se podrán publicar contenidos dentro de secciones que serán privadas, es decir que sólo aquellos usuarios que pertenezcan al perfil indicado podrían ingresar a este tipo de secciones para visualizar los contenidos.
· Sistema de validación de usuarios para el ingreso a las áreas restringidas
El sistema de validación de usuarios será único para todas las secciones que componen el portal. El módulo de “login” de usuarios que validará los datos de los mismos se podrá presentará antes del ingreso a las diferentes secciones de acceso restringido o desde la home del portal al iniciar la sesión.

Este sistema validará si los datos de user y password son correctos para ingresar a la sección requerida.

Los encargados de determinar cuáles serán las secciones de acceso restringido serán los propios usuarios administradores que publiquen contenido dentro de la intranet. Aquellos responsables de crear las secciones dinámicas dentro del menú serán los que determinarán el acceso público o privado a las secciones.

· Creación de perfiles para el Front End
Se podría desarrollar un módulo que permita la creación de perfiles de usuarios para el Front End. De esta forma se evitaría la tarea de asignar de a uno los usuarios a las secciones de acceso restringido. Se podrán crear diferentes perfiles de usuarios del Front End y los perfiles se podrán asociar a las secciones. De esta manera al dar de alta una sección de acceso restringido dentro del portal deberán asignarle sus correspondientes perfiles para determinar los usuarios que podrán ingresar.

· Módulos y aplicaciones

Existen módulos que promueven la participación de los empleados de la compañía como pueden ser los “Foros”, “Encuestas”, “Weblogs”, módulos de “Rendiciones de Gastos”, módulos de “Presentación de proyectos internos”, o diferentes aplicaciones que permiten que los usuarios puedan establecer por medio de la intranet un vínculo con otros usuarios de la empresa, como puede ser la posibilidad  vender pertenencias por medio de la aplicación de “Clasificados” de publicar “Fotos Personales” dentro de un álbum de fotos, “Publicación de Cumpleaños” con un destacado de los cumpleaños de la fecha y una opción para enviarle de forma ágil una tarjeta de salutación, Aplicaciones de “Self Service” para gestionar trámites relacionados al legajo de cada empleado de forma online, módulo de presentación de proyectos, etc. 
Módulo para la publicación de cumpleaños

Se podrían publicar los cumpleaños de los empleados de la empresa dentro de la intranet. Podría existir un módulo para buscar los cumpleaños de los empleados que permitirá ingresar el nombre y el apellido del empleado para encontrar su fecha de cumpleaños. La carga a través del Back Office de este módulo se podrá realizar mediante el desarrollo de un módulo de ABM de cada cumpleaños o por medio de un módulo que permita cargar de forma masiva los cumpleaños.

Módulo directorio telefónico

Se podrían publicar los números telefónicos de los internos de cada empleado de la empresa dentro de la intranet. Existirá un módulo para buscar los internos de los empleados que permitirá ingresar el nombre y el apellido del empleado para encontrar su número de interno telefónico. La carga a través del Back Office de este módulo se podrá realizar mediante el desarrollo de un módulo de ABM de cada dato o por medio de un módulo que permita cargar de forma masiva los datos.
Módulo de reservas de salas de reuniones
Desde la intranet se podrían reservar las salas de reuniones de la empresa. A partir del sistema de administración de este módulo, que se encontrará en el Back Office del sitio, se podrían dar de alta las diferentes salas de reuniones de la empresa para luego poder visualizarlas en el Front End del Portal. Frecuentemente las salas de reuniones tienen una persona responsable que administra los horarios, por lo tanto se permitirá cargar un responsable por  cada sala.

La modalidad de reserva de un horario disponible para una sala de reunión permitirá que un empleado ingrese por medio de este módulo a una sala y visualice un calendario con las diferentes posibilidades de horarios disponibles. Al ingresar a un horario seleccionado se presentará un formulario que le permitirá a los empleados ingresar la solicitud de reserva de salas. Este pedido se almacenará dentro de la base de datos del portal y a través del Back Office el administrador de las salas podrá visualizar, aprobar o rechazar las solicitudes. Los horarios tomados para las reuniones se visualizarán dentro de este calendario como “no disponibles”. 
Módulo de Encuestas

Por medio de este módulo se podrían crear y publicar encuestas en la intranet. Las encuestas podrían estar conformadas por preguntas y opciones de respuestas. Cada encuesta podrá estar compuesta por más de una pregunta y cada pregunta podrá tener como respuesta más de dos opciones.

Los usuarios del Front End podrán visualizar cada encuesta dentro de las secciones de encuestas y se podrá presentar una encuesta desde la home a criterio de los administradores responsables de este módulo. 

Para votar se deberá marcar alguna de las opciones de las preguntas de cada encuesta. Las encuestas podrán publicarse de forma privada o pública. Es decir que las encuestas públicas serán presentadas para todos los usuarios de la intranet y todos podrán participar de ellas. En cambio las encuestas de acceso privado serán restringidas sólo para aquellos perfiles para los que se haya publicado la encuesta. El propio administrador que crea una encuesta será el encargado de designar el o los perfiles que podrán participar de la encuesta.

Reportes y resultados de la encuesta

Se podrían emitir reportes de los resultados de las encuestas. Se podrían visualizar online al finalizar de votar. Los históricos de los resultados de los votos de las encuestas se podrán visualizar desde el Back Office o desde el Front End en alguna sección especial para esto. Los resultados se podrán mostrar porcentualmente en modo de gráficos de barras.
Módulo de publicación de clasificados

Este podría ser un módulo en el que los usuarios de la intranet podrán publicar en un catálogo de productos aquellos objetos personales que deseen vender. Este módulo funcionará como un canal de venta interno para los empleados de la empresa.

La modalidad de publicación no será directa, es decir que no serán los empleados los que publiquen directamente los productos en el catálogo. Deberán ingresar a un formulario de carga desde el Front End y completar los campos, esta información se almacenará en la base de datos y existirá un administrador que ingresando al Back Office visualizará todos las solicitudes de los empleados y se encargará de publicar los productos.

Los objetos que se publiquen estarán disponibles para la venta, aquellos empleados que estén interesados en algún objeto en particular deberán seleccionarlo y por medio de este módulo se enviará un mail al dueño del producto publicado con la especificación de la oferta.
Módulo de personalización de contenidos (Mi intranet)

Desde este módulo cada usuario podría personalizarse la intranet con los accesos a los contenidos a los que más recurre habitualmente. Desde un módulo de personalización el usuario podría seleccionar las categorías o subcategorías que habitualmente visita. De esta forma podría personlizarse su propia intranet.
Self Service

Este módulo permitiría a los empleados gestionar algunos trámites en línea directamente impactando contra el sistema central de Recursos Humanos. Por supuesto que debería establecerse un proceso de actualización de datos totalmente controlado, y que requiera aprobaciones previas antes de impactar contra el sistema de RRHH (para definir correctamente la modalidad de interfase de información es recomendable relevar el punto “Integración con otros Sistemas y Aplicaciones” que se encuentra más adelante).
Los empleados podrían informar de forma proactiva algún cambio de datos dentro de su legajo, o solicitar la aprobación de sus vacaciones por medio de un work flow de aprobación, etc.
Rendición de gastos

Desde esta aplicación se podrían definir diferentes work flows para la aprobación y rendición de gastos internos.
Aprobación de presupuestos de compras 

Desde esta aplicación se podrían definir diferentes work flows para la aprobación y rendición de gastos internos. Actualmente dentro de la intranet se encuentra publicado un instructivo para gestionar de manera correcta los diferentes procesos de compras. 

Por medio de este tipo de aplicaciones se podría optimizar parte del proceso y llevarlo a un ambiente controlado que almacene las solicitudes y permita gestionarlas de forma más ágil por medio de una aplicación web.
Aplicación para el envío de Newsletters

Por medio de esta aplicación los administradores de la intranet podrían enviar ciertos contenidos de forma proactiva a las casillas de correos electrónicos de los empleados. De esta forma se deriva usuarios a la aplicación para que ingresen a ver las novedades.
Aplicación para mesa de ayuda

Actualmente el departamento de sistemas recibe, por mail o por teléfono, las solicitudes dirigidas a mesa de ayuda. Esto se podría convertir en una aplicación de recepción, almacenamiento y seguimiento de los casos para mesa de ayuda. De esta forma se podría tener un mejor control sobre los diferentes casos y se podría almacenar un histórico de los mismos.
De cara al empleado solicitante este tipo de aplicación le permite estar enterado de los tiempos de resolución del caso que ha solicitado.
Desarrollo del buscador de contenidos publicados en el Front End

Desde un formulario compuesto por varios campos y filtros se podrán ingresar datos de búsqueda para hallar contenidos publicados en el Front End. Este buscador se ubicará en un lugar estratégico dentro del portal y aparecerá siempre presente para poder realizar búsquedas de contenido desde cualquier lugar de la intranet.
Integración con otros sistemas y aplicaciones XE "Objetivos del proyecto" \b 


El objetivo de este apartado es comprender la utilidad y la real ventaja de la integración de sistemas que actualmente se están utilizando dentro de la compañía que son relevantes en la interacción con la Intranet corporativa. Para lograr esto será necesario comprender y relevar a nivel funcional y técnico,  cada uno de los sistemas de la empresa que alimentarán o serán alimentados con información y contenidos la de Intranet.

· ¿Existirá algún sistema del que habrá que sacar información o ingresarla desde el nuevo desarrollo?

· ¿Podría describir las funcionalidades más importantes y las características del sistema del que se deberá extraer o ingresar datos desde este nuevo sistema a desarrollar?

· ¿Cuál es la utilidad de este sistema del que habría que extraer información o ingresar información para la empresa? ¿Cuáles son los principales servicios que le brinda este sistema a la compañía?
· ¿Cuáles son las falencias que pudieran llegar a existir ante la posibilidad de integración o de desarrollar una interfase con sistemas externos?

· ¿Podría describir las características técnicas relevantes del o de los sistemas que se deberán interfasear?

· ¿Es factible implementar una interfase entre este sistema y otros?

· ¿Cómo sería el esquema a utilizar?

· ¿Cómo sería la dinámica?

· ¿Que datos serían los que más interesarían exportar o importar de este sistema hacia otros?
· ¿Por qué y para qué sería útil la exportación de esos datos?
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