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DATOS DE LA EMPRESA CLIENTE
Empresa

Sitio Web

Teléfono

Dirección

Tipo de Desarrollo
Desarrollo del CRM



Objetivos y racional 


Una buena estrategia siempre comienza con la comprensión del negocio de nuestro cliente. Esto requiere sólo de unos pocos párrafos describiendo el core-business. Algunas de estas preguntas, pueden ser omitidas por el cliente.
· ¿Podría  definir el Core Business de este nuevo desarrollo?

· ¿Cuál es el beneficio principal a enfatizar en este nuevo desarrollo?
· ¿Cuáles son las oportunidades de la empresa que se buscarán desarrollar en un nuevo desarrollo?

· ¿Cuáles son los riesgos de la empresa que se deberían evitar con el nuevo desarrollo?
· ¿Desde donde se origina la necesidad interna de contar con este sistema?

· ¿Cuáles serían las funcionalidades claves del sistema?

· ¿Quiénes serían los usuarios del sistema?

· ¿Quienes administrarían el sistema?

· ¿Cuál es el área de la empresa que más se verá beneficiada con la implementación de este sistema?

· ¿Cuáles serían los circuitos o procesos que se podrán optimizar con este sistema?

· ¿Que ventajas más sobresalientes reconoce a priori gracias a la implementación de este sistema?
Prioridades y necesidades 



Es crítico que la compañía o cada una de sus unidades de negocios entiendan que es lo que está intentando lograr a través de este CRM. En la consideración de los objetivos, la compañía debería tener en cuenta un grupo de objetivos y los beneficios que estos tendrán. El objetivo corporativo total y su racional deberían poder ser expresado en uno o dos párrafos.

· ¿Cuáles serían los objetivos a lograr con el nuevo desarrollo? 

· ¿Cuál es la reacción y los cometarios que a Ud. le gustaría recibir de usuarios acerca del desarrollo?
· ¿Cuál es el objetivo de posicionamiento dentro o fuera de la compañía, con qué obstáculos cree que competiría en busca de estos objetivos?
· ¿Quiénes son sus mayores competidores y qué presencia tienen en el mercado?
· ¿Quiénes son las personas que Ud. piensa que usarán el nuevo CRM?
 

· ¿Con que fin desean que los usuarios o clientes utilicen este nuevo CRM?


· ¿En que orden de prioridades Ud. cree que los usuarios  valorarán este nuevo CRM?
Diseño de la estructura funcional del CRM



Será muy importante poder detallar las necesidades que llevarán a poder diagramar funcionalmente el sistema. Se deberán alinear los objetivos de la empresa a la estructura funcional del CRM. Es importante para esto poder entender la estructura de la fuerza de venta, al igual que el proceso de venta y sus destinatarios finales.

· ¿Podría explicar como se compone la fuerza de ventas de la empresa? 
· ¿Podría describir el proceso de venta tradicional de la compañía?
· ¿Qué partes del proceso de venta de la empresa debería cubrir, gestionar y administrar el CRM?
· ¿Podría enumerar y describir los diferentes tipos de roles que interactuarían con el sistema? 
· ¿Podría describir el flow que debería guiar a los diferentes tipos de roles que intervendrán en el sistema?

Ventajas del medio web XE "Objetivos del proyecto" \b 


Lo importante aquí será poder analizar las ventajas y desventajas de desarrollar este sistema como una aplicación web based.
· ¿Reconoce a Internet como un medio/canal atractivo para desarrollar como un aliado inmerso dentro de su estrategia de negocio?

· ¿Reconoce a Internet como un entorno de implementación para este sistema?

· ¿Cuáles serían las ventajas de implementar el sistema como un sistema web?

· ¿Cuáles serían las desventajas  de implementar el sistema como un sistema web?

· ¿Tiene algún lenguaje de programación como preferencia?

· ¿Qué esquema de seguridad se imagina para la aplicación?

· ¿Existirá algún tipo de sistema de autentificación de usuarios?

· ¿Se integrará la validación de usuarios con algún sistema de la empresa?

Integración con otros sistemas y aplicaciones XE "Objetivos del proyecto" \b 


El objetivo de este apartado es comprender la utilidad y la real ventaja de la integración de sistemas que actualmente se están utilizando dentro de la compañía que sean relevantes para nuestro desarrollo. Para lograr esto será necesario comprender y relevar a nivel funcional y técnico, cada uno de los sistemas de la empresa que alimentarán con información y contenidos al CRM.

· ¿Existirá algún sistema del que habrá que sacar información o ingresarla desde el nuevo desarrollo?

· ¿Podría describir las funcionalidades más importantes y las características del sistema del que se deberá extraer o ingresar datos?

· ¿Cuál es la utilidad de este sistema del que habría que extraer o ingresar información para la empresa? ¿Cuáles son los principales servicios que le brinda este sistema a la compañía?
· ¿Cuáles son las falencias que pudieran llegar a existir ante la posibilidad de integración o de desarrollar una interfase con sistemas externos?

· ¿Podría describir las características técnicas relevantes del o de los sistemas que se deberán interfasear?

· ¿Es factible implementar una interfase entre este sistema y otros?

· ¿Cómo sería el esquema a utilizar?

· ¿Cómo sería la dinámica?

· ¿Que datos serían los que más interesarían exportar o importar de este sistema hacia otros?

· ¿Por qué y para qué sería útil la exportación de esos datos?
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